
Allgemeine Geschäftsbedingungen

§ 1 Allgemeines

1. Diese Geschäftsbedingungen gelten für alle gegenwärtigen und zukünfti-
gen Geschäftsbeziehungen mit unseren Kunden.

2. Andere Geschäftsbedingungen werden in keinem Fall Vertragsbestand-
teil. Insbesondere der Einbeziehung etwaiger Geschäftsbedingungen
unserer Kunden wird widersprochen.

§ 2 Vertragsschluss

1. Unsere Angebote richten sich ausschließlich an Endverbraucher.

2. Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes 
Angebot, sondern einen unverbindlichen Online-Katalog dar. Durch Anklicken 
des Bestellbuttons geben Sie eine verbindliche Bestellung der im Warenkorb 
enthaltenen Waren ab. Die Bestätigung des Eingangs der Bestellung erfolgt 
zusammen mit der Annahme der Bestellung unmittelbar nach dem Absenden 
durch eine automatisierte E-Mail. Mit dieser E-Mail-Bestätigung ist der Kauf-
vertrag zustande gekommen.

Bedingung für einen wirksamen Vertragsschluss ist stets, dass der Bestell-
vorgang mit Absenden der Bestellung abgeschlossen wird.

4. Wenn der Kunde die Ware auf elektronischem Wege bestellt, wird der 
Vertragstext von uns gespeichert und dem Kunden auf Verlangen nebst den 
vorliegenden AGB per E-Mail zugesandt.

5. Wir sind berechtigt, Vertragsleistungen ganz oder teilweise auf Dritte zu 
übertragen oder durch Dritte durchführen zu lassen.

§ 3 Eigentumsvorbehalt

1. Die gelieferten Waren bleiben bis zur vollständigen Bezahlung unser
Eigentum.

2. Der Kunde ist bis zur vollständigen Bezahlung wie folgt verpflichtet:

- die Ware pfleglich zu behandeln;
- uns einen Zugriff Dritter auf die Ware, etwa im Falle einer Pfändung,
  sowie etwaige Beschädigungen
- oder die Vernichtung der Ware unverzüglich mitzuteilen;
- einen Besitzwechsel der Ware sowie den eigenen Wohnsitzwechsel
  unverzüglich anzuzeigen.

§ 4 Widerrufsrecht

Da es sich bei den Geschenkrätseln um solche handelt, die auf die jeweili-
gen persönlichen Bedürfnisse unserer Kunden zugeschnitten sind und
jeweils nach ihren Vorgaben erstellt werden, besteht kein Widerrufsrecht
(§ 312d Abs. 4 Nr. 1 BGB).

§ 5 Vergütung und Zahlungsbedingungen

1. Die angegebenen Preise enthalten die bei Vertragsschluss gültige
Umsatzsteuer.

2. Die Kaufpreiszahlungen werden sofort nach dem Erhalt der Ware fällig. 
Der Verkauf über die Internetplattform e-bay erfolgt ausschließlich per Vor-
kasse.

3. Rücklastkosten, die bei gescheitertem Bankeinzug entstehen, hat der 
Kunde zu tragen. Dem Kunden bleibt der Nachweis vorbehalten, dass uns 
kein oder ein geringerer Schaden entstanden ist.

§ 6 Gewährleistung

6.1. Im Fall des Mangels kann der Kunde gemäß § 439 I BGB nach seiner 
Wahl die Beseitigung des Mangels oder aber die Lieferung einer mangelfrei-
en Sache verlangen. Wir können die gewählte Art der Nacherfüllung verwei-
gern, wenn sie nur mit unverhältnismäßigen Kosten möglich ist.

6.2. Gelingt die Nacherfüllung nicht bereits beim ersten Mal, so steht uns in 
angemessener Zeit ein zweiter Nacherfüllungsversuch zu. Als angemessen 
gilt eine Frist von 2 Wochen. Gelingt die Beseitigung eines Mangels auch 
beim zweiten Versuch nicht, kann der Kunde nach seiner Wahl Herabset-
zung der Vergütung (Minderung) oder Rückgängigmachung des Vertrags 
(Rücktritt) verlangen. Der Rücktritt ist ausgeschlossen, wenn der Mangel 
unerheblich ist.

6.3. Der Kunde hat die gelieferte Ware umgehend auf Vollständigkeit und 
etwaige Mängel zu prüfen und uns über offensichtliche Mängel oder eine 
unvollständige Lieferung umgehend in Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail) Mit-
teilung zu machen.

6.4. Bei allen zum Verkauf angebotenen Artikeln handelt es sich, soweit 
nicht anders angegeben, um Neuware. Bei gebrauchten Sachen beträgt die 
Gewährleistungsfrist ein Jahr.

6.5. Voraussetzung für die Gewährleistungsansprüche ist, dass der Mangel 
nicht durch unsachgemäße Benutzung oder Überbeanspruchung der Ware 
entstanden ist.

6.6. Ist die Nacherfüllung im Wege der Ersatzlieferung erfolgt, so ist der 
Kunde verpflichtet, die zuerst gelieferten Waren innerhalb von 30 Tagen auf 
unsere Kosten zurückzusenden.

6.7. Bei Reklamationen muss das Kaufdatum mit einer Rechnung nachge-
wiesen werden. Die Gewährleistung erstreckt sich nicht auf den normalen 
Verschleiß oder die Abnutzung der gelieferten Ware.

§ 7 Schlussbestimmungen

7.1. Es gilt deutsches Recht. Die Bestimmungen des UN-Kaufrechts finden 
keine Anwendung.

7.2. Vertragslücken, auch solche, die auf Unwirksamkeit einzelner Klauseln 
beruhen, lassen die Wirksamkeit des Vertrags im Übrigen unberührt und 
werden – gegebenenfalls unter Berücksichtigung des Zwecks unwirksamer 
Klauseln – im Wege der an Sinn und Zweck der Vereinbarung ausgerichte-
ten ergänzenden Vertragsauslegung geschlossen.
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